Modul 2 (1/2) Pedagogicky a odborny zamestnanec ako mentor

Charakteristika mentora

Mentora mdézeme vnimat’ ako radcu, poradcu ¢i Skolitel’a, ktory nielen vzdelava a radi, ale aj
motivuje a usmeriiuje svojho zvereného kolegu a pomaha mu rozvijat jeho potencidl.
Mentorom sa mdze stat’ v podstate ktokol'vek, kto ma bohaté skiisenosti v poZadovane;j
oblasti, ale musi ich vediet’ primerane a efektivne sprostredkovat’. Je potrebné aby to bol
clovek, ktory je ochotny sa o svoje skisenosti a vedomosti podelit, vicSinou bez vicSieho
finan¢ného ocenenia, a ma na to dostatocny casovy priestor. Dodrzana by mala byt aj baza
dobrovolnosti. Ak bude niekto mentoringom povereny anebude snim stotoZneny,
pravdepodobne cely proces mentoringu nebude vel'mi efektivny.

Mentori vo vSeobecnosti poskytuju rady s vypracovanim programu sebavzdeldavania, pomoc
so vzdeldvanim, ale aj rady, ako zvladnut administrativne ¢innosti a medzil'udské problémy.
Sprostredkovavaji informéacie o kultire a zauzivanych spdsoboch danej organizacie a do
urditej miery poskytujd aj kariérne poradenstvo.'

V ramci Skolského prostredia mentori mdézZu svojmu zverenému mentee, okrem svojej
. . .2
skidsenosti, poskytovat’ aj:

* rady ohl'adom moznosti sebavzdelavania a d’alSieho profesijného rozvoja v systéme
kontinualneho vzdelavania,

* vedenie v tom, ako ziskat potrebné vedomosti a zru¢nosti potrebné pre vykon svojej
prace(napr. knizné a online tipy, odporucit’ vzdelavanie, ¢i odbornu literatiru),

e pomoc a poradenstvo v administrativnej oblasti, v medzil'udskych vzt'ahoch a v tom,
ako to chodi v konkrétnej Skole,

* koucovanie a inStruktaZ Specifickych zrucnosti, ktoré si vel'mi doleZitou sucastou
mentoringu.

Okrem tohto, mentor podava spitnd vizbu, pozoruje, diskutuje, radi, ¢iastocne aj kontroluje
a hodnoti, ale svynimkou adaptatného vzdelavania zacinajicich kolegov, minimalne
a neformélne.

Medzi najdodlezitejSie ulohy mentora by sme mohli zaradit’ nasledovné. Byt’ vzorom. Mentor
by mal byt v prvom rade pre mentorovaného vzor, pretoze nepredava len svoje vedomosti
a skisenosti, ale aj svoje hodnoty, postoje a nazory. Nasledne mentor zodpovedid za
organizaciu a priebeh mentoringu a definuje ciele a obsah tak, Ze mentor uci
mentorovaného spravne urovat si ciele a je mu napomocny pri ich dosahovani.’

Dalej je zna¢ne zodpovedny za utvaranie a udrZovanie partnerského vztahu zaloZenom na
dovere a vzajomnom reSpekte, aby mentorovany mal moZnost’ vyjadrit’ svoje pocity, ale aj
nestihlas a neistotu. Ddlezité je aj predanie svojich skiisenosti a svojej odbornosti, teda
predanie svojho know-how.

Medzi d’alSie dlohy patri vedenie dialégu, v pripade nového kolegu aj vpravovanie do kultiry
organizacie, teda Skoly a pomoc pri vytvérani sieti, ¢ize pomoc prelomit’ 'ady a zoznamit’ ho
s ostatnymi kolegami, s ich funkciou a s tym, v om mu moéZzu byt v pripade potreby
napomocni. V neposlednom rade ide o celkovi starostlivost, k ¢omu patri aj prejavovanie
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zaujmu, ale primerane, aby nedoSlo k akejsi zdvislosti zo strany mentorovaného
a inSpirovanie v podobe rozvoja tvorivého myslenia.

Vymedzit’ osobnost’ uviddzajiceho pedagogického a odborného zamestnanca ako mentora sa
jednoznacne neda. Medzi vhodné osobnostné charakteristiky v oblasti postojov patri napriklad
pozitivny pristup k Zivotu, vzdeldvaniu a ucitel'skému povolaniu, schopnost’ prebrat
zodpovednost’ a mnohé iné. Po odbornej strinke by mal byt skiseny, mal by poznat
a podporovat’ trendy vo vzdeldvani a mal by byt reSpektovany medzi kolegami. V oblasti
komunika¢nych a interpersondlnych zru¢nosti by mal byt’ na vysokej trovni, k ¢omu patri aj
empatia a emociondlna inteligencia.

Mentor ma byt’ vzorom nielen v oblasti vedomosti a skiisenosti, ale aj v oblasti postojov
a hodnét.

Sumérne Ziadané osobnostné charakteristiky mentora sd:

motivujuici a angazovany,

sebareflektujuci a sebavedomy,

10. sociabilny — ¢ize schopny nadvidzovat’ kontakty
11. vnimavy a empaticky.

1. Tudsky a priatel’sky,

2. chapavy a pokojny,

3. komunikacne a argumentacne zdatny,
4. aktivne pocuvajuci,

5. davajuci a prijimajuici spitnd vizbu,
6. dodveryhodny,

7. flexibilny,

8.

9.

Na zaklade tychto charakteristik si mdzZete urobit’ spétni védzbu a zlepSovat’ sa. Na druhej
strane, v odbornosti, su za vyznamné povazované charakteristiky ako mudry, skuseny,
ochotny a schopny poradit a pomoct, organizatne zdatny, sebarozvijajici, expertny,
vykonny, zrozumitelny, uznavany a re§pektovany.’

Tieto charakteristiky mézu vyvolavat’ dojem, Ze mentor by mal byt hotovy a dokonaly, ¢o
vSak nie je pravda. Kazdy z nis v nieCom vynik4 a v nieCom ma priestor na zlepSenie. Prave
preto by sme chceli upriamit’ pozornost’ na dolezitost’ spitnej vidzby na svoju pracu a na
potrebu neustileho sa zlepSovania na zaklade nej.

Medzi rizika, s ktorymi musi mentor poé&itat, patri rozdiel medzi otakdvaniami a realitou.’
S tymto problémom sa beZne stretivame v mnohych Zivotnych situdciach, ale v oblasti
mentoringu mdze ist’ napriklad o to, Ze mentor musi uzZ na zaciatku vynaloZit omnoho viac
usilia na vybudovanie doverného vzt'ahu so svojim kolegom, neZ povodne predpokladal.
Dalej modZe ist’ o zvy$eny tlak na jeho schopnosti a rozpor medzi o¢akavaniami a spdsobmi
prace mentora a mentorovaného.

VelPkym ohrozenim procesu mentoringu mozZe byt’ vzajomna antipatia medzi mentorom
a mentorovanym, hlavne ak je uvadzajici pedagogicky alebo odborny zamestnanec
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prideleny a nie je moznost’ jeho vyberu. Vtedy je riziko vzijomnej nesympatickosti vacsie.
Kompatibilita medzi mentorom a mentee tvori zakladny pilier GspeSnej spoluprace.

Velkd rolu v procese mentoringu mdzZu zohrat aj obavy zo zlyhania na strane najmi
zaCinajucich mentorov. K tomuto patria aj obavy z toho, Ci zacinajici mentor dokéze
poskytnit’ primerand podporu bez prekrocenia profesiondlnych hranic a hranic mentoringu.
Dolezité je nepripisovat’ nedspechy ¢i uspechy kolegov sebe.

Pedagogicky a odborny zamestnanec ako mentor, ale aj mentori vo vSeobecnosti, by mali:

neustale sa vzdelavat’ aj v oblasti vzdelavania dospelych, v didaktike dospelych,
sledovat’ trendy a hl'adat’ efektivnejSie spdsoby vzdeldvania vyuZite'né v kolegidlnom
uceni a v mentoringu,

osvojit’ si a zvladnut’ techniku mentoringu a stotoZnit’ sa s rolou mentora,

pristupovat’ k svojmu mentee individualne,

preferovat’ partnersky pristup zaloZeny na dovere a vzajomnom respekte,

vyhnit sa pretazovaniu mentee.

TaktieZ by mali poznat’ charakteristiku a Specifikd uciaceho sa dospelého, poznat’ rozdiely
medzi vzdeldvanim deti a vzdelavanim dospelych a akceptovat’ ich. Dolezité je nespadat’ do
rutiny anajmid nevtahovat do nej svojich kolegov. Ako sme si uz povedali, v procese
mentoringu sa neprendSaju len vedomosti a skusenosti, ale aj postoje a ¢iastocne aj nazory.
Vel'mi dblezité je naucit’ sa prijimat’ fakt, Ze zacinajuci, novi ¢i mladi kolegovia su v urcitych
veciach lepsi a zbehlej$i ako on. Napriklad vo vyuZivani modernych technolégii a podobne.



